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Le 25 mars 2025 

À l’attention du service des assurances 

Objet : Couverture incendie – Municipalité du Canton d’Orford 

Madame, Monsieur,  

En décembre 2024, le conseil municipal de la municipalité du Canton d’Orford a pris la 
décision stratégique d’octroyer la desserte en sécurité incendie de son territoire au 
Service de sécurité incendie (SSI) de la Ville de Magog. Cette transition vise à améliorer 
et sécuriser le service aux citoyens, notamment pour le secteur nord. 

Conformité au Schéma de couverture de risques en incendie (SCRI) 

Le Service de sécurité incendie de la municipalité du Canton d’Orford (SSIMCO) avait de 
la difficulté à répondre aux exigences du Schéma de couverture de risques en incendie 
(SCRI) de la MRC Memphrémagog (19 mars 2018*) notamment: 

 Pour les parties du territoire desservies par le SSIMCO, les forces de frappe 
minimale exigées au SCRI n’étaient pas toujours respectées et majoritairement 
assurées par le SSI Magog.  

 Même chose pour la quantité d’eau minimale de 45 000 litres d'eau transportés 
sur l’appel initial en milieu non urbain. 

Important pour les adresses concernées par les augmentations de primes d’assurances. 
Avant décembre 2024, une entente était en vigueur (octobre 2017) afin que le SSI Magog 
réponde sur les appels initiaux du schéma afin de compléter la force de frappe exigée au 
SCRI (mars 2008*). 

Depuis décembre 2024, le Service de sécurité incendie de la Ville de Magog respecte 
désormais toutes les exigences du SCRI sur l’ensemble du territoire d’Orford. Seule 
exception, le secteur du lac des Français (désigné 7-3 dans le futur SCRI). Celui-ci est 
toujours desservi par la Régie incendie de Valcourt (entente 2011), comme c’était déjà 
le cas avant la prise en charge de Magog. 
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Un service à temps plein 24/7 

Le SSI de Magog est un service de sécurité incendie à temps plein, disponible 24 heures 
sur 24, 365 jours par an, avec un temps de mobilisation inférieur à 90 secondes. Il est 
réparti sur deux casernes : 

 Caserne 1 (66, rue Sherbrooke) : 1 chef aux opérations, 1 lieutenant et 4 
pompiers 

 Caserne 2 (66, rue Lévesque) : 1 lieutenant et 3 pompiers 
 Total : 10 pompiers en service en tout temps 

Les véhicules dépêchés par Magog sur l’appel initial assurent la quantité d’eau requise 
par le SCRI. 

Avantages du service à temps plein 

 Une force de frappe de 10 pompiers en tout temps, supérieure aux exigences du 
SCRI (19 mars 2008*). 

 Un transport d’eau conforme pour les interventions en milieu rural ou non 
desservi par des bornes incendie. 

 En tout temps, un temps de réponse entre 10 et 15 minutes en périmètre urbain 
et entre 18 et 27 minutes en périmètre non urbain. 

 Une réduction significative des pertes matérielles grâce à une intervention 
rapide et une force de frappe complète en moins de 27 minutes pour l’ensemble 
du territoire. 

Impact sur le service offert dans le secteur nord 

Avant décembre 2024, les délais pour obtenir une force de frappe complète dépassaient 
fréquemment les exigences du SCRI dans les secteurs desservis par le SSIMCO et étaient 
majoritairement assurés par le SSI de Magog, et ce, malgré la proximité de la caserne 
d’Orford située à moins de 8 km de la majorité des résidences. 

Avec l’intégration du service à temps plein de Magog, ces délais ont été 
considérablement réduits et sont désormais conformes au SCRI. La force de frappe 
complète est maintenant atteinte dans un délai variant de 18 à 27 minutes, selon 
l’adresse concernée. 

Impact sur les primes d’assurance et la fermeture de la caserne 

La fermeture de la caserne du SSI d’Orford a entraîné une augmentation significative des 
primes d’assurance dans certaines zones du secteur nord. Auparavant, les résidents 
pouvaient bénéficier d’une réduction de prime en raison de la proximité de la caserne  
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(moins de 8 km). Toutefois, ce facteur ne garantissait pas un service efficace puisque les 
pompiers étaient à temps partiel et rarement conformes au SCRI.  

Justification des réductions de primes 

 Plusieurs assureurs offrent des réductions de prime pour une résidence située à 
moins de 8 km d’une caserne. 

 Cette réduction est pleinement justifiée pour un service à temps plein qui 
garantit des délais de réponse optimaux et une force de frappe complète. 

 Cependant, dans un service à temps partiel, le temps de mobilisation est 
imprévisible, car les pompiers ont souvent un emploi principal et peuvent habiter 
loin de la caserne. 

 Avant la transition vers Magog, le délai pour déployer une force de frappe 
complète et conforme n’était pas toujours respecté, ce qui pouvait 
compromettre l’efficacité des interventions. 

 La simple proximité d’une caserne ne garantit donc pas une protection adéquate 
sans une capacité de réponse rapide et efficace. 

Conclusion 

L’intégration du territoire d’Orford au SSI de Magog assure désormais une couverture 
incendie optimale, conforme aux normes et exigences du SCRI actuelles (19 mars 2018*) 
et futures (projet déposé en décembre 2024), et représente une amélioration 
considérable en matière de sécurité incendie pour les citoyens. 

La réduction des pertes matérielles sera considérablement améliorée grâce à la présence 
d’une force de frappe de 10 pompiers avec des temps de réponse situés entre 10 et 27 
minutes sur l’ensemble du territoire d’Orford. En ce sens, nous considérons que 
l’assureur doit prendre en compte cette amélioration et maintenir la cote d’assurance 
en place ainsi que des primes qui y étaient associées avant la fermeture de la caserne 
pour l’ensemble des propriétés situées dans le secteur nord de la municipalité du canton 
d’Orford. 

*Force de frappe exigée au SCRI du 19 mars 2008 pour les services de sécurité incendie 
de la municipalité du Canton d’Orford (SSIMCO) et de Magog (SSIM). 

Les exigences de force de frappe du SCRI en fonction des adresses concernées par 
l’augmentation des primes d’assurances sont les suivantes : 

- Pour Orford : 6 pompiers en moins de 30 minutes. 
- Pour Magog : Compléter la force de frappe, 8 pompiers en moins de 35 minutes. 
- Objectif : obtenir une force de frappe de 8 pompiers en moins de 35 minutes. 
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Ce changement, soit l’établissement d’une force de frappe de 10 pompiers avec des 
temps de réponse situés entre 10 et 27 minutes sur l’ensemble du territoire d’Orford, 
est donc une mesure supérieure aux exigences du SCRI actuellement en vigueur. D’en 
pénaliser les citoyens serait un drôle de signal donné par l’assureur aux municipalités qui 
cherchent à réduire leurs risques en matière de sécurité incendie.  

Je demeure à votre disposition pour toute information complémentaire. 

Recevez, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées. 

Le directeur du Service de sécurité incendie de la Ville de Magog, 

Sylvain Arteau 

SA/bb 
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