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NOUVELLE ENTENTE
AVEC LA VILLE
DE MAGOG

POUR UNE
PROTECTION INCENDIE
OPTIMALE

SUR L'ENSEMBLE
DU TERRITOIRE DU
CANTON D’ORFORD




MOT DE VOTRE CONSEIL MUNICIPAL

Comme élus, nous sommes souvent interpellés sur des enjeux relatifs a

la gestion des ressources humaines, financieres et matérielles de notre
municipalité. Face a ces défis, nous avons la responsabilité de trouver des
solutions permettant d’assurer, tant I'efficacité que la saine gestion de ces
ressources.

C’est dans cet esprit, gu’en avril 2023, nous avons confié a une firme externe
spécialisée, le mandat de réaliser une étude visant 'optimisation des opérations
et de la gestion du Service de sécurité incendie (SSI) offert sur notre territoire.

Réuni en séance ordinaire le 7 octobre dernier et sur les bases des conclusions
de cette étude, votre conseil municipal a décidé a 'unanimité de recourir
désormais aux SSI de la ville de Magog pour assurer la protection incendie sur
’'ensemble du territoire du Canton d’Orford.

Cette nouvelle entente d’'une durée de 20 ans entrera en vigueur le
15 décembre 2024 et entrainera la fermeture compléte de I'actuel Service de
sécurité incendie du Canton d’Orford.

Nous sommes conscients qu’il s’agit d’une décision sensible, raison pour
laquelle nous désirons aujourd’hui vous transmettre toutes les informations
pertinentes sur ce dossier.

Nous vous souhaitons une bonne lecture en espérant que vous partagerez les
raisons qui nous ont motivés a prendre cette décision,

Votre conseil municipal




HISTORIQUE ET MISE EN CONTEXTE

Le Service de sécurité incendie du Canton
d’Orford existe depuis une trentaine d’années.
Actuellement, 33 ressources a temps partiel

y sont affectées, soit 1 capitaine-directeur,

4 capitaines, 4 lieutenants et 24 pompiers.

En plus de combattre les incendies, le SSI
d’Orford peut également étre appelé a
effectuer des sauvetages nautiques et hors
route ainsi que des activités de prévention.

Les pompiers font partie de notre communauté. lls travaillent avec coeur, ils sont efficaces
et dévoués. Cependant, compte tenu de la croissance des colts, de la couverture que
notre SSI peut assurer et des difficultés de recrutement anticipées, nous avons voulu
connaitre les différentes avenues qui s’offraient a nous pour l'avenir.

C’est ainsi gu’en avril 2023, nous avons demandé a un consultant, spécialisé dans la
gestion de services d’incendie, d’analyser le mode de fonctionnement actuel et futur de
la desserte en sécurité incendie. Quatre scénarios ont été analysés, ce qui a permis aux
membres du conseil municipal d’évaluer les avantages, les inconvénients, ainsi que les
implications financiéres de chacun d’eux.

Dans le cadre de ce mandat, les municipalités ayant un lien d’affaires avec le SSI de la
Municipalité du Canton d’Orford ont également été rencontrées soit :

— La Ville de Magog qui assure déja la protection incendie de toute la partie sud du
Canton d’Orford,;

— La Régie intermunicipale de protection contre I'incendie de Valcourt, ainsi que les
villes d’Eastman et Sherbrooke, dont les services de sécurité incendie peuvent étre
appelés en renfort au SSI d’Orford sur le territoire limitrophe de notre municipalité.
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LES 4 SCENARIOS DE DEPART

Scénario A : Le statu quo, soit le maintien du SSI du Canton d’Orford, sans la présence de
pompiers a la caserne, avec la participation des SSI de Magog, Sherbrooke, Eastman et de
la Régie intermunicipale de protection contre I'incendie de Valcourt.

Scénario B : Maintien du SSI du Canton
d’Orford avec la présence de deux pompiers
alacasernede8halé h, 7 jourssur7 etla
participation, au besoin, du SSI de Magog.

Scénario C : Régionalisation (mise en
commun) des SSI des municipalités du Canton
d’Orford/Eastman et validation avec la Régie
intermunicipale de protection contre I'incendie
de Valcourt.

Scénario D : Fermeture du Service des
incendies du Canton d’Orford et délégation
de compétence au SSI de Magog et/ou
Sherbrooke.

Sur la base de ces analyses, deux avenues
ont été retenues pour une réflexion plus
approfondie, soit :

Dés le départ, le consultant ne recom-
mandait pas le Scénario A, car il ne
permettait pas d’optimiser notre service
et pouvait mener a une démobilisation
de nos effectifs.

Le Scénario C a quant a lui été écarté,
notamment en raison de la lourdeur
administrative qu’il engendrait par rap-
port aux avantages potentiels. De plus,
les municipalités concernées n’ont pas
démontré de vif intérét au regard de ce
scénario.

Au fil des discussions, seule la ville de
Magog a confirmé son intérét a desser-
vir 'ensemble de notre territoire (Scé-
nario D).

— Le statu quo avec la présence de pompiers a la caserne de 8 h a 20 h, tous les

jours de la semaine;

— Le recours au SSI de Magog pour assurer la protection incendie de I’ensemble du
territoire de la Municipalité du Canton d’Orford.




LE STATU QUO VERSUS LE RECOURS AU SS|I DE MAGOG

Statu quo (avec 2 pompiers en
caserne, 12 heures par jour) et
participation des municipalités
voisines.

Le temps moyen de mobilisation des res-
sources du Canton d’Orford entre 8h et 20h
est de 60 a 90 secondes alors qu’il est évalué
a 20 minutes pour la période entre 20h et 8h,
ce qui ne comprend pas le temps pour le dépla-
cement de la caserne au lieu d’intervention. Ce
temps de réponse est tres long et a un impact
sur les dommages causés lors d’un incendie et
sur la capacité d’effectuer des sauvetages.

La caserne est située dans la partie nord du ter-
ritoire, alors que la densité de la population est
plus importante dans la partie sud. Cela aug-
mente le temps moyen de réponse, car les pom-
piers demeurant dans le secteur sud doivent se
rendre a la caserne pour récupérer camions et
équipements avant de se diriger vers le lieu de
I'incendie. Pour étre plus efficace et répondre
aux standards actuels, il faudrait éventuelle-
ment construire une nouvelle caserne plus au
sud. Les couts d’un tel investissement se situent
entre 4 et 5 M$.

Le maintien du statu quo obligerait la munici-
palité a allouer un budget pour le remplace-
ment de ses 2 camions d’incendie qui datent
de 2005 et 2007. La durée de vie normale de
ce type de véhicule est d’environ 25 ans, mais
la plupart des compagnies d’assurance exigent
un maximum de 20 ans pour le premier véhi-
cule d’attaque. Le colt de ces camions est
actuellement évalué a prés de 1 M$ chacun
et il ne cesse d’augmenter.

Ce scénario implique aussi une entente
avec la ville de Magog pour assurer de
maintenir les temps de réponse ac-
tuels.

Pour toutes ces raisons, cette solution
n’a pas été retenue.

Protection incendie par le SSI de
MAGOG sur I’ensemble du territoire
de la Municipalité du Canton
d’Orford.

Le temps moyen de mobilisation au SSI de Ma-
gog est de 60 secondes en raison de la pré-
sence de ressources permanentes en caserne,
24 heures par jour, 7 jours par semaine.

De plus, en conjuguant, le temps de réponse
et la force de frappe du SSI de Magog (une
équipe de 10 pompiers 24/7), nous NouUs assu-
rons d’une protection incendie optimale pour
tous nos concitoyens.

A termes, les Orferois et Orferoises pourront
compter sur les services d’un premier répon-
dant, ce que le statu quo n’offre pas. Ce sont
les premiers répondants qui sont habilités a
prodiguer des soins médicaux de base afin de
stabiliser I'état des victimes lors d’urgences
médicales.

La fermeture du Service de sécurité incendie
du Canton d’Orford permet de réduire le temps
de gestion investi par la municipalité en ma-
tiere de ressources humaines, de comptabilité,
de soutien clérical, etc.

Ce scénario nous apparait sans conteste la
meilleure solution pour la population et la Mu-
nicipalité d’Orford :

— Augmentation de la protection offerte;

— Temps de réponse optimum pour 65 % de
la population et conforme au standard
du ministére de la Sécurité publique

pour 100 %;

— Réduction des colits a court, moyen
et long terme;

— Réduction des risques de pénurie
de main-d’ceuvre;

— Respect des orientations ministé-
rielles.
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CONCLUSION

Plusieurs facteurs déterminants ont été pris en considération afin d’optimiser les
opérations et la gestion du service de sécurité incendie offert sur le territoire de la
Municipalité du Canton d’Orford :

— Ajouts de services offerts a la population;

— Pérennité du service pour les années a venir;

— Mobilisation des ressources pour répondre aux obligations du schéma de couverture
de risques (force de frappe) : temps de réponse et efficacité des interventions;

— Contrdle des colts et réduction des investissements a venir.

Sur la base de ces analyses, le conseil municipal a décidé a I’'unanimité de recourir
désormais aux SSI de la ville de Magog pour assurer la protection incendie sur
I’ensemble du territoire du Canton d’Orford. Cette décision permet d’atteindre I'objectif
premier du ministére de la Sécurité publique, soit améliorer la planification et la gestion
des ressources humaines et matérielles disponibles.

La nouvelle entente avec la ville de Magog au regard du Service incendie sera
opérationnelle le 15 décembre prochain.

Vous avez des questions?
Consultez notre section « Questions Réponses »
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https://canton.orford.qc.ca/citoyen-citoyenne/incendie/

